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PRESENTACION

Esta Guia desarrolla los aspectos generales que las areas y 6rganos de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion (La Corte) deben tener en consideracion para la atencion de solici-
tudes de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos perso-
nales (ARCO) que posean.

La proteccidén de los datos personales es un derecho fundamental, reconocido en el
articulo 16 de la Constitucion mexicana y materializado a través de la Ley General de Pro-
teccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General). La Corte,
como poseedor de datos personales, se convierte en un sujeto obligado a garantizar su
proteccion.

De acuerdo con la Ley General, la proteccion de datos personales se debe garantizar
de manera integral por medio de dos componentes:

l.  Através de laimplementacion de medidas y controles que aseguren un tratamiento
adecuado de los datos al interior de la institucion, y

Il. Através de larecepciény tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO de las personas titulares de los datos.

Para cumplir con este segundo componente, la propia Ley General establece el proce-
dimiento, los plazos y los 6rganos que deben involucrarse en la atencion de las solicitudes
ARCO. Todos los sujetos obligados deben observar y cumplir con estos parametros lega-
les en el tramite de las solicitudes.

En ese sentido, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de La Corte,
establece como atribuciones de la Unidad General de Transparencia y Sistematizacion de
la Informacion Judicial (Unidad de Transparencia), entre otras, la de recibir, dar tramite y
desahogar solicitudes de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion a la publicacion
de datos personales que obren en los archivos de este Alto Tribunal, ademas de notificar a
las personas solicitantes cualquier determinacion adoptada en los procedimientos y, en su
caso, entregar la informacion requerida.

Para que las personas servidoras publicas involucradas en el tramite y atencion de
los derechos ARCO tengan herramientas para garantizar adecuadamente los derechos
ARCO, en esta Guia se desarrollan los aspectos conceptuales del derecho a la proteccion
de los datos personales vy el procedimiento al que debe sujetarse la atencion de todas las
solicitudes.
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1.  ¢QUEES EL DERECHO A LA PROTECCION
DE LOS DATOS PERSONALES?

El derecho humano a la proteccion de datos personales implica un ambito de proteccion
para todas las personas respecto de la informacién que les pertenece y concierne, asi
como para el acceso, rectificacidon, cancelaciéon y oposicion a la publicacién de los datos
personales en posesion de un tercero, en este caso, de un sujeto obligado.

Este derecho permite a las personas el desarrollo de su autonomia y la eleccion de |a
manera en que una persona se identifica y elige conducirse.! Es facultad de las personas
decidir basicamente por si mismas cuando y dentro de qué limites proceden a revelar si-
tuaciones referentes a su propia vida, esto es, tienen autodeterminacion informativa.

2. ¢QUE SONLOS DERECHOS ARCO?

Los derechos ARCO son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
Estos derechos son independientes uno de otro, por lo tanto, se pueden solicitar y ejercer
por separado.

Acceso: lapersona titular tiene el derecho de acceder a sus datos personales que se en-
cuentren en posesion de las areas y 6rganos de La Corte, asi como conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Rectificacion: este derecho consiste en modificar los datos personales que La Corte
tenga en sus bases de datos, registros o publicaciones, cuando éstos sean inexactos, in-
completos, imprecisos, incorrectos o no se encuentren actualizados.

Cancelacion: este derecho consiste en solicitar que sean eliminados los datos en las
bases, archivos, registros, expedientes y sistemas que tenga La Corte, a fin de que los mis-
Mos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados.

Oposicion: este derecho consiste en la facultad que tiene el titular de los datos para
solicitar a La Corte que se abstenga del uso o tratamiento de sus datos personales,
para evitar que su persistencia le cause un dafo o perjuicio, 0 que el mismo produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades.

! https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2026107
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3. ¢QUIEN PUEDE EJERCER DERECHOS ARCO?

La persona fisica, titular de los datos personales, podra solicitar a La Corte, por si misma o
através de su representante legal, el acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicion.

Elejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a surepresentante,
es posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal o, en
Su caso, por mandato judicial.

En caso de nifias y ninos, personas con discapacidad o cualquiera que enfrente alguna
condicidon para ejercer sus derechos de forma directa, el ejercicio de los derechos ARCO se
realizara por representante.

También es posible que una persona que cuente coninterés juridico solicite el ejercicio
de derechos ARCO de una persona fallecida.

En todos los casos, la Unidad de Transparencia debe acreditar la identidad de la per-
sona titular o de su representante a través de una comparecencia previa a la gestion de la
solicitud, para asegurarse que los datos corresponden a la persona que pretende ejercer
el derecho.

4. PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR
UNA SoOLICITUD ARCO

41 Presentacion de solicitud

Las personas que requieran ejercer los derechos ARCO pueden presentar su solicitud de
manera fisica o electrénica a través de los siguientes medios:

A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

B Directamente en La Corte, por correspondencia, correo electrénico o acudiendo pre-
sencialmente.

En caso de que la solicitud se presente en un area u érgano diverso a la Unidad de
Transparencia, no se puede negar su recepcion, sino que la solicitud se debe remitir a mas
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tardar al dia habil siguiente a la Unidad de Transparencia a través de los medios de corres-
pondencia aprobados para darle el tramite correspondiente.

La Unidad de Transparencia debe auxiliar y orientar a las personas en la elaboracion de
sus solicitudes para el ejercicio de sus derechos ARCO, en especial en aquellos casos en
que la persona no sepa leer ni escribir.

Toda solicitud que se presente mediante escrito libre ante La Corte, la Unidad de
Transparencia debe registrarla en la PNT, como una obligacion derivada de los Lineamien-
tos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

4.2 Prevencion

Todas las solicitudes deben cumplir con los requisitos que establece el articulo 52 de la Ley
General. En caso de que no se cumpla con alguno, la Unidad de Transparencia puede pre-
venir a la persona solicitante para que subsane las deficiencias detectadas antes de darle
tramite.

Ademas, en las solicitudes ARCO, la Unidad de Transparencia previene a las personas
requirentes para que acrediten su identidad antes de dar tramite a su solicitud, a través de
una comparecencia, la cual tiene como objetivo confirmar que la persona solicitante es la
titular de los datos personales respecto de los cuales se solicita ejercer el derecho.

La prevencion se debera realizar dentro de los 5 dias habiles siguiente a la presenta-
cion de la solicitud.

Una vez que se notifica, la persona solicitante tiene 10 dias habiles para subsanar las
omisiones. En caso de que no se desahogue la prevencion, la solicitud se tendra como no
presentada.

En este plazo de 10 dias, se debe acordar la comparecencia, la cual se llevara a cabo en
el dia y hora acordado con la persona solicitante. Dicha comparecencia puede celebrarse
de manera presencial o virtual, en la que la Unidad de Transparencia verifica que la fotogra-
fia de la identificacion oficial que se presenta en el trdmite coincide con las caracteristicas
fisiondmicas de la persona que comparece o, de ser el caso, que los datos de la identi-
ficacion pueden ser corroborados por la persona. Con esta comparecencia se tiene por
acreditada la identidad de la persona titular de los datos personales.

Toda prevencion suspende los plazos para resolver la solicitud.
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4.3 Plazos

El plazo de respuesta a la solicitud no debera exceder los 20 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la recepcion de la solicitud o del desahogo de la prevencion.

Dentro de ese plazo, es importante que se prevea si el tramite de la solicitud requerira
de laintervencion del Comité de Transparencia.

Por esa razén, en el turno de la solicitud que la Unidad de Transparencia realiza a las
areas u 6rganos competentes para atenderla se proporcionan los siguientes plazos inter-
nos que deben atender:

B 3dias habiles en caso de que considere solicitar el returno de la solicitud a otro érgano
O area para su atencion.

M 5dias habiles para dar respuesta.

M Lafechalimite en que debe remitirse la respuesta en caso de que se requiera la inter-

vencion del Comité de Transparencia.

Esto es asi debido a que, si debe conocer el Comité de Transparencia, la Unidad de
Transparencia debe remitir el expediente una semana antes de la proxima sesion, la cual se
debe llevar a cabo dentro del plazo maximo de veinte dias habiles.

El plazo maximo puede ampliarse por una sola vez hasta por diez dias habiles cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, vy la ampliacién debera ser autorizada por el Comité de
Transparencia.

Si La Corte no es competente para atender la solicitud, la Unidad de Transparencia
debera hacerlo del conocimiento de la persona solicitante dentro de los 3 dias habiles si-
guientes a la presentacion de la solicitud.

Tipo de gestion Plazo (dias habiles)
Plazo maximo de respuesta 20 dias

Prevencion 5 dias (suspende plazo maximo)

Plazo interno de respuesta 5 dias
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4.4 Turnode lasolicitud

Cuando la Unidad de Transparencia analiza la solicitud y verifica que cumple con todos
los requisitos, ésta se turna al drea u érgano que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que ver-
sa la solicitud.

En caso de ser necesario, la Unidad de Transparencia se comunica con las areas u or-
ganos requeridos, a través de la persona designada como enlace de transparencia, acceso
a la informacioén y proteccion de datos personales (Enlace) de cada area, para resolver
dudas o coadyuvar en la gestion de la solicitud.

4.5 Laintervencion de la personaenlace

La figura de la persona Enlace es aquella que se designa de manera oficial por la persona ti-
tular del area u 6rgano, y en su representacion es quien recibe y da tramite a las solicitudes
ARCO, entre otras actividades.

La intervencion de la persona Enlace es importante para el tramite adecuado de las
solicitudes, por eso debe:
B Analizar sila solicitud esta dentro de la competencia, funciones o atribuciones del area
u érgano que representa.

|dentificar al area interna competente para atender la solicitud (puede ser més de una).

Pedir al area interna competente atender la solicitud de datos personales y vigilar que
respondan en los plazos establecidos.

B Revisarsielareainterna respondidé adecuadamente y de forma integral la solicitud. De
no ser asi, solicitar que se complemente la atencion.

Verificar el sentido con el que se atendera la solicitud ARCO.

Elaborar la respuesta final y ponerla a consideracién de la persona titular del area u
drgano.

B Enviar la respuesta a la Unidad de Transparencia dentro de los plazos establecidos
para ello.
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4.6 Tipos derespuestas alas solicitudes

Es importante conocer los diferentes tipos de respuestas que las dreas y drganos pueden
emitir para atender una solicitud de derechos ARCO.

B Procedencia del derecho: la solicitud resulta procedente en los términos requeridos
por la persona titular de los datos personales.

En este caso, el area envia su respuesta a la Unidad de Transparencia para que ésta
informe a la persona que su solicitud ha sido o sera atendida en los plazos previstos en
la Ley General.

Al respecto, es importante precisar que, si bien el articulo 51 de la Ley General es-
tablece que los sujetos obligados cuentan con un plazo de 20 dias habiles para dar
respuesta a la solicitud, en caso de que el gjercicio del derecho proceda, debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder los quince dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta.

Es decir, el sujeto obligado cuenta con 20 dias habiles para informar a la persona
solicitante si procede o no el gjercicio del derecho solicitado, y tiene 15 dias habiles
mas para hacerlo efectivo en caso de que no lo haya podido hacer en el plazo de los
primeros 20 dias.

B No procedencia del derecho: la solicitud no es procedente en los términos requeri-
dos por la persona.

En este caso, el area envia esa determinacion a la Unidad de Transparencia, en donde
se deberd fundar y motivar las razones por las que no procedio el derecho, tomando
como referencia las causales previstas en la propia Ley General que a continuacion se
senalan:

Cuando la persona o su representante no hayan acreditado su identidad.

Cuando los datos personales no se encuentren en posesion de La Corte.

Cuando exista unimpedimento legal.

Cuando se lesionen derechos de un tercero.

Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.
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® Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a
los datos personales o no permita la rectificacién, cancelacion u oposicion de los
MIisSMos.

® Cuandolacancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.
® CuandoLaCorte no seacompetente.

® Cuandolos datos personales sean necesarios para dar cumplimiento a obligacio-
nes legalmente adquiridas por la persona.

B Inexistencia: los datos personales materia de la solicitud no obra en los archivos, re-
gistros, sistemas o expedientes del area u érgano requerido. Luego de realizar una
busqueda exhaustiva, se declara la inexistencia de los datos personales a través de
un informe fundado y motivado, considerando las circunstancias de modo, tiempo vy
lugar en las que realizo la busqueda.

4.7 Costos de reproduccion

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. Sin embargo, pueden realizarse cobros para
recuperar los costos de reproduccion, certificacidn o envio. La informacién debe entregar-
se sin costo cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples o sea menor a
$50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.).

La Unidad de Transparencia puede exceptuar del pago de reproduccion y envio aten-
diendo las circunstancias socioecondémicas de la persona titular de los datos personales.

Los costos pueden consultarse en las Tarifas de Reproduccién de Informacion que al
efecto se encuentran vigentes en La Corte.

4.8 Intervencion del Comité de Transparencia

Como se menciond anteriormente, el Comité de Transparencia es el rgano facultado para
autorizar la ampliacion de plazo en las solicitudes ARCO que se encuentran en tramite y
analizara las circunstancias del caso.

Asimismo, en aquellos casos en que la respuesta que proporcione el area u érgano
competente sea en el sentido de no procedencia o inexistencia, el Comité de Transparen-
cia debera conocer de la misma para confirmar, modificar o revocar esa determinacion.
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Para ello, la Unidad de Transparencia le debe remitir el expediente de la solicitud una
semana antes para someterlo a su consideracion en la proxima sesion que se ajuste a su
calendario.

El Comité de Transparencia tiene las siguientes atribuciones relacionadas con el trami-
te de las solicitudes ARCO:
B Confirmar, modificar o revocar las determinaciones de las areas u érganos en las que

se senale la no procedencia o inexistencia.

B Dictarlas medidas conducentes para la localizacidn de informacién bajo resguardo de
las areas u 6rganos, ordenar su generacion o reposicion.

B Hacer del conocimiento del titular de la Contraloria de La Corte, las presuntas infrac-
ciones ala normativa de la materia.

4.9 Recursoderevision

La persona solicitante podra interponer un recurso de revision dentro de un plazo que no
podra exceder de quince dias habiles contados a partir del siguiente a la fecha de la notifi-
cacion de la respuesta, cuando:

. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales;
Il. Sedeclare lainexistencia de los datos personales;
lll. Sedeclarelaincompetencia;
IV. Seentreguen datos personales incompletos;
V. Seentreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;
VL. Seniegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales;

VIl. Nosedérespuesta auna solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro de
los plazos establecidos por la ley;

VIIl. Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. Eltitular seinconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de entrega
de los datos personales;
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X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

XI.  No se dé trémite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, y

Xll. Enlos demas casos que dispongan las leyes.
El recurso de revision se podra presentar por los siguientes medios:

Através dela PNT.

B AtravésdelaUnidad de Transparencia.

El recurso de revision sera sustanciado por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) en aguellos casos en que
la naturaleza de la solicitud sea administrativa.

Para el caso de las solicitudes de naturaleza jurisdiccional, el recurso sera sustanciado
por el Comité Especializado de La Corte.

La clasificacion de la naturaleza de la solicitud la realiza el Comité Especializado, v a
partir de ello, admite el recurso, o bien, instruye a la Unidad de Transparencia su turno
al INAI.

En cualquier caso, las resoluciones de estos 6rganos pueden:

Sobreseer o desechar el recurso de revision por improcedente.
Confirmar la respuesta del responsable.

Revocar o modificar la respuesta del responsable.

Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision de La Corte.

5. ¢QUEESEL COMITE ESPECIALIZADO?

El articulo 6, apartado A, fraccién VI, de la Constitucidn establece que el INAI tiene com-
petencia para conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacién publica
y la proteccion de datos personales de cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo
que forme parte de alguno de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auté-

GUIA PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS ARCO EN LA CORTE



nomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicatos que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal; con excepcion de aquellos asuntos jurisdiccionales que correspon-
danala Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en cuyo caso resolvera un comité integra-
do por tres ministros.

Al respecto, los articulos 194 y 195 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establecen lo siguiente:

Articulo 194. En la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley, relacionadas
con la informacion de asuntos jurisdiccionales de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, se debera crear un comité especializado en materia de acceso a la informa-
cion integrado por tres ministros.

Para resolver los recursos de revision relacionados con la informacion de asuntos
jurisdiccionales, dicho comité atendera alos principios, reglas y procedimientos de re-
solucidn establecidos en la presente Ley y tendra las atribuciones de los Organismos
garantes.

Articulo 195. Se entenderan como asuntos jurisdiccionales, aquellos que estén re-
lacionados con el ejercicio de la funcién constitucional de imparticion de justicia
competencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los términos que preci-
se la Ley Federal.

En ese sentido, el Comité Especializado de Ministros se crea en 2015, en términos de
los articulos anteriores, para ejercer la competencia de resolver sdélo los recursos de revi-
sion relacionados con la informacion de los asuntos jurisdiccionales.
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Procedimiento para gestionar una
solicitud ARCO

INGRESO DE SOLICITUD

A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
o directamente en la Corte.

Si la Corte no es competente, se notifica dentro
de los 3 dias habiles posteriores..

COMPETENCIA

En caso de ser necesario, se previene a la persona dentro de los 5 dias
habiles posteriores a su solicitud. La persona cuenta con 10 dias habiles
para responder.

PREVENCION

La Unidad de Transparencia acredita la identidad de la persona
titular de los datos personales.

ACREDITACION DE LA
PERSONALIDAD

Se turna la solicitud al drea u érgano competente para atenderla. El
area cuenta con 3 dias habiles para informar si la solicitud debe
enviarse a otro érgano diferente.

El area cuenta con 5 dias habiles para emitir la respuesta. En caso
de negativa o inexistencia, el expediente se manda al Comité de
Transparencia.

RESPUESTA INTERNA /
COMITE TRANSPARENCIA

El Comite de Transparencia puede confirmar, modificar o revocar
las determinaciones de las areas u érganos.

En todo caso, la respuesta final debera entregarse en un plazo
aximo de 20 dias habiles (mas 10 si se amplia).

RESPUESTA/
RESOLUCION CT

RESPUESTA FINAL
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CONCLUSION

Los derechos ARCO son fundamentales para garantizar y hacer realidad la proteccion de
datos personales, salvaguardar la privacidad y la autonomia de las personas en relacion
con su informacion.

Esta guia tiene como finalidad coadyuvar a que estos derechos sean respetados vy
cumplidos adecuadamente por parte de las areas y organos de La Corte, por lo que, pre-
tende contribuir a que el procedimiento sea claro para los actores involucrados y garantizar
que éste se lleve a cabo de manera puntual, oportuna y adecuada.

La Corte debe brindar la seguridad a los titulares de que sus solicitudes seran atendi-
das conforme alo queindicalaleyy que las personas servidoras publicas son responsables
de cumplir con las normativas de proteccion de datos.

Reducir la falta de comprension en la gestion de los derechos ARCO minimiza la posi-
bilidad de recurrencia de las actuaciones de La Corte y de reclamaciones legales y posibles
sanciones.

Cuando las personas confian en que sus derechos estan siendo respetados y atendi-
dos por las instituciones, se fortalece la confianza en nuestra institucion.
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Dudas o comentarios dirigirse a:

Unidad General de Transparencia y Sistematizacion
de la Informacién Judicial

Correo electrénico:

datospersonales@scjn.gob.mx
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Suprema Corte
de Justicia de la Nacion
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