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OBJETIVO

Contar con un instrumento de evaluacién de la gestion de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicién de datos
personales que se presenten ante la UGTSIJ, con la finalidad de mejorar la calidad de la atencién e identificar areas de oportunidad con-
forme a la normativa aplicable a fin de emitir recomendaciones al respecto y garantizar los derechos ARCO en la mayor medida posible.

MARCO NORMATIVO

La UGTSIJ puede proponer procedimientos internos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO, asi como aplicar instrumentos de evaluacién de calidad sobre la gestidn de las solicitudes para el ejerci-
cio de los derechos ARCO (articulo 85, fracciones V y VI, LGPDPPSO).

El marco normativo que se tomara como referencia para la evaluacion de la gestién de las solicitudes es el siguiente:

L DERECHOS ARCO W
ARTICULOS 43, 44, 45,46 Y 47 ’
I
LEY GENERAL DE PROTECCION LEJERCICIO DE DERECHOS ARco\
— DE DATOS PERSONALES EN )
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS ARTICULOS 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56
I
L PORTABILIDAD DE DATOS W

ARTICULO 57 ’

| EJERCICIO DE DERECHOS ARCO )
ARTICULOS 73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, |

NORMATIVA APLICABLE

LINEAMIENTOS GENERALES 83, 86, 87,92, 93, 94, 95, 99, 100, 101, 102
—H DE PROTECCION DE DATOS I
PERSONALES LEJERCICIO DE DERECHOS ARCON

ARTICULOS 84, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 96,97, 98,
104, 105, 106, 107 ’

Es importante mencionar que la UGTSIJ cuenta con el “Procedimiento para el Tramite de Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Can-
celacion y Oposicion al Tratamientos de Datos Personales” como parte de su manual de organizacion. Este documento es la guia para la
atencién y gestién de las solicitudes ARCO en la SCJN y también se tomara como referencia para las evaluaciones que se realicen.

Por ultimo, un pendiente institucional es la normativa interna en la SCJN que regule, entre otras cosas, el procedimiento de los de-
rechos ARCO.



CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios que se evaluaran son de gestion y de contenido. Los de gestion son aquellos que evaluan que el procedimiento interno
cumpla con los parametros, principios y plazos del marco normativo. Los criterios de contenido evalian la claridad y coherencia en las
respuestas de la UGTSIJ y de las areas responsables, asi como en la tramitacidn que pudiera realizarse ante el Comité de Transparencia.
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PROCEDENCIA
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IMPROCEDENCIA E INEXISTENCIA

REMISIONES AL CT

RECURSO DE REVISION

Para la evaluacion de los criterios de gestién y de contenido, se elaboré un formulario con 10 criterios y 20 variables (ANEXO 1) que
tendra como finalidad revisar, a través de la aplicacion de dicho formulario, ambos criterios aplicados a los expedientes relacionados con
los procedimientos de derechos ARCO, conforme a la planificacion que se desarrolla en el presente documento. En el siguiente apartado
se desarrolla la metodologia de la evaluacion y del calculo.

METODOLOGIA DE EVALUACION

El calculo se realizara sobre 10 criterios. Cada criterio tiene sus propias variables, segun las cuestiones que deben evaluarse por cada
uno. De esta manera, en el formulario confeccionado (ANEXO 1) se establecieron 22 variables por evaluar. Estas serdn evaluadas confor-
me a la respuesta elegida, asignandosele la puntuacién que le corresponda dentro de la escalade 1,0.50 0.

En principio, todas las variables tienen el mismo valor, sin que se haga una diferencia entre criterios de contenido y de gestion. En
el mejor de los casos, la puntuacién perfecta es de 22 puntos. Cualquier puntuacién se dividira por el universo de variables totales y se
multiplicara por 100, para tener una calificacion final.

Por tanto, el cdlculo final (CF) se revisara conforme a la siguiente férmula:

cF=Yx100
n
Donde:

V = valoracién asignada a cada variable.
n = numero de variables totales.



HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Una vez que se realiza la evaluacion de los criterios de gestion y de contenido, se abre una etapa para que los responsables de los trami-
tes de la propia UGTSIJ realicen una retroalimentacion a los hallazgos de la evaluacion y, finalmente, se elabora un informe de resultados
y conclusiones por la persona evaluadora.

De considerarlo pertinente, la UGTSIJ propondra al Comité de Transparencia mejoras en los procedimientos internos que aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestion para el ejercicio de los derechos ARCO.

PERIODOS DE EVALUACION

La primera evaluacion se realizara en el segundo semestre de 2023 y tendra como universo de evaluacion los expedientes concluidos de
los afios 2020, 2021 y 2022. La segunda evaluacion se realizara en el primer semestre de 2024 y tendra como universo de evaluacion los
expedientes concluidos del afio 2023.

Posteriormente, las evaluaciones se realizaran semestralmente con los expedientes concluidos del semestre inmediato anterior.

PROYECCION DE EVALUACION

Evaluaciones semestrales 2023-2025
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Expedientes 2020, 2021y 2022
4 Evaluacion =
4 Retroalimentacion .
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4 Recomendaciones
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0 Recomendaciones

Expedientes 2424-1 TERCERA EVALUACION (2024-2)

o
4 Evaluacién L
4 Retroalimentacion

4 Recomendaciones

Expedientes 2024-2 CUARTA EVALUACION (2025-1)

4 Evaluacion

4 Retroalimentacion

4 Recomendaciones

Expedientes 2025-1

4 Evaluacion
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4 Retroalimentacion

4 Recomendaciones

Las siguientes evaluaciones son semestrales bajo la misma légica.
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DATOS DEL EXPEDIENTE

MEDIO POR EL QUE SE PRESENTO
LA SOLICITUD

‘ FECHA DEINICIO/PRESENTACION ‘

NUM. EXPEDIENTE FOLIOPNT

AREA U ORGANO RESPONSABLE DERECHO EJERCIDO FECHA DE CIERRE/ULTIMA ACTUACION

PUNTOS FINALES

CALIFICACION FINAL

CRITERIO 1 Registro de solicitudes

VARIABLE FUNDAMENTO POSIBILIDADES PUNTUACION
Acuse de recibo cuando se pre- | Lineamiento 86: ... El responsable debera dar trdmite | a) Se entregd acuse el mismo dia 1
senta fuerade laPNT. a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y gue se presento.
entregar el acuse de recibo que corresponda... El respon- , ,
. L b) Se entregd acuse después del
sable debera registrar las solicitudes que se presenten en e —— 0.5
escrito libre en el sistema electrénico (PNT). :
c) No seentregd acuse. 0
Remision de solicitud cuando se | Lineamiento 86: ... En caso de que la solicitud para el ejer- | a) La solicitud se remitié dentro del 1
presente en area diversa o algun | cicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente plazo.
madulo. directamente ante una unidad administrativa distinta a la b . s
) . ) .| b) La solicitud se remiti6 fuera del
Unidad de Transparencia del responsable, la unidad admi- plazo por una cuestién atribuible
nistrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Trans- . , . 0.5
. , L . al area, aunque conocia del tra-
parencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion. mite
c¢) La solicitud se remitid fuera del
plazo, por falta de informacion 0
0 capacitacion por parte de la
UGTSIJ al érea receptora.
Clasificacion de la solicitud. Articulo 43: En todo momento el titular o su representan- | a) La UT clasificd correctamente la
te podréan solicitar al responsable el acceso, rectificacion, solicitud, conforme al derecho 1
cancelacién u oposicion al tratamiento de los datos perso- ejercido por la persona.
nales que le conciernen. b) La UT no clasificd correctamente
la solicitud, conforme al requeri- 0
miento de la persona.




VARIABLE

La UT intervino correctamente
en la etapa de prevencion/com-
parecencia.

CRITERIO 2 Prevencion

FUNDAMENTO

Articulo 52: ... En caso de que la solicitud no satisfaga al-
guno de los requisitos, y no se cuenten con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de
los cinco dias siguiente a la presentacion para que subsane

a)

POSIBILIDADES

Se previno dentro del plazo legal
a la persona solicitante, por una
deficiencia en los requisitos de la
solicitud.

PUNTUACION

las omisiones...

b)

Se previno a la persona solicitan-
te por una cuestion que podia
subsanarse o por falta de orien-
tacion por parte de la UT.

0.5

c)

No se previno a la persona solici-
tante, incluso, para acreditar su
identidad.

Se cumplié con el plazo de la pre-
vencion.

Articulo 52: ... se prevendra al titular de los datos dentro de
los cinco dias siguiente a la presentacion para que subsane

a)

Se previno dentro de los tres pri-
meros dias.

las omisiones dentro de un plazo de diez dias...

b)

Se previno después de los tres
primeros dias.

0.5

c)

Se previno fuera del plazo legal
para hacerlo.

Plazo para acreditar laidentidad.

Manual UGTSIJ 2.19: La UGTSIJ podréa requerir al solicitan-
te, por una sola vez y dentro de los cinco dias posteriores a
la fecha de ingreso de la solicitud, para que acredite la per-
sonalidad (del titular de los datos y/o su representante).

a)

Se realiz6 la comparecencia para
acreditar la identidad de la per-
sona solicitante dentro de los
cinco dias posteriores a la fecha
en que se ingreso la solicitud.

b)

No se realizd la comparecencia
para acreditar la identidad de la
persona dentro de los cinco dias
posteriores a la fecha en que se
ingreso la solicitud.

VARIABLE

La UT declaré correctamente la
incompetencia.

CRITERIO 3 Incompetencia

FUNDAMENTO

Articulo 53: ... Cuando el responsable no sea competente
para atender la solicitud, debera hacer del conocimiento
del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes
a la presentacion y, en caso de poderlo determinar, orien-
tarlo hacia el responsable competente...

a)

POSIBILIDADES

No se declard6 incompetencia
o se declard correctamente v,
ademas, se oriento a la persona
hacia el responsable competen-
te.

PUNTUACION

b) Se declard incompetencia de
manera correcta, pero no se 05
orient a la persona hacia el res- ;
ponsable competente.
c) Se declaré incompetencia de 0
manera incorrecta.
La UT declaré la incompetencia | Articulo 53: ... Cuando el responsable no sea competente | a) La UT notificd la incompetencia
dentro del plazo legal. para atender la solicitud, debera hacer del conocimiento dentro del plazo legal de tres 1
del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes dias.
ala preslentamon y, en caso de poderlo determinar, orien- b) La UT notificé la incompetencia
tarlo hacia el responsable competente... 0

fuera del plazo legal de tres dias.




CRITERIO 4 Requisitos/Comparecencia

VARIABLE

La UT confirmé el cumplimiento
de todos los requisitos formales.

FUNDAMENTO

Articulo 52: En la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que los si-
guientes...

a)

POSIBILIDADES

Se cercioré de que se cumplie-
ran todos los requisitos forma-
les y, en su caso, se previno o se
subsano.

PUNTUACION

b)

Se dio tramite a la solicitud con 5
0 mas requisitos formales.

0.5

c)

Se dio trdmite a la solicitud con 4
0 menos requisitos formales y no
se cerciord de que se cumplieran
los demas.

10

Acreditacion de la identidad por
laUT.

Articulo 49: Para el gjercicio de los derechos ARCO sera
necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actie el representante.

a)

Se acredit6 fehacientemente la
identidad de la persona titular o
responsable, con identificacion
oficial y fotografia.

b)

Se acredité la identidad, pero no
con identificaciones idoneas.

0.5

c)

No consta la acreditacion de la
identidad.

VARIABLE

Turno al area responsable ade-
cuada.

CRITERIO 5 Turno de las solicitudes

FUNDAMENTO

Lineamiento 88: La Unidad de Transparencia del respon-
sable debera turnar las solicitudes admitidas, a la o a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones,

a)

POSIBILIDADES

Se turnd al o a las areas compe-
tentes para atender la solicitud.

PUNTUACION

11 facultades, competencias o funciones puedan o deban po- o hose reallzp U LD 2EEELELE 0.5
I atodas las areas responsables.
seer los datos personales sobre los que versen las solicitu-
des. c) Seturnd al o las areas incompe- 0
tentes.
Plazo en que se turnd la solicitud. | Manual UGTSIJ 2.21: Si la informacion pudiese encontrar- | a) Seturndla solicitud dentro de los 1
se bajo resguardo de alguna AR, la UGTSIJ debera turnar la dos dias habiles siguientes.
12 solicitud para su gestion en un plazo maximo de dos dias , N ,
e P o b) Se turnd la solicitud después de
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud. i 0
los dos dias habiles siguientes.
Claridad en el turno. Manual UGTSIJ 2.21: Si la informacién pudiese encontrar- | a) Fue claro el requerimiento que se 1
se bajo resguardo de alguna AR, la UGTSIJ debera turnar la realizd al area competente.
solicitud para su gestién en un plazo méaximo de dos dias . .
o > L b) Pudo ser mas claro el requeri-
habiles siguientes a la presentacién de la solicitud. . . 0.5
13 miento al drea.
c¢) El requerimiento no fue claro y
repercutio en el ejercicio del de- 0
recho.
Claridad enlarespuestadel area. | Manual UGTSIJ 2.21: ... 2.21. La AR tiene un plazo parare- | a) El informe del area es claro res-
mitir respuesta a la UGTSIJ en un plazo de cincos dias ha- pecto del derecho arco ejercido.
F)lles positerlores a Ie} recepcion del turno. En su re§puesta b) La UGTSIJ requirié al 4rea para
informara sobre la disponibilidad o no de lo requerido o en . 0.5
14 o : que realizara un alcance.
su caso, la clasificacién de la misma.
¢) Elinforme no es claro ni motiva
o fundamenta la improcedencia 0

de la solicitud.




VARIABLE

Costos de reproduccion confor-
me alanorma.

CRITERIO 6 Costos de reproduccion

FUNDAMENTO

Articulo 50: El ejercicio de los derechos ARCO debera ser
gratuito. Solo podran realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme
a la normativa que resulte aplicable. Cuando el titular pro-

a)

POSIBILIDADES

No se cobran costos de repro-
duccidn o se cobraron los nece-
sarios.

PUNTUACION

b)

Se cobran costos que pudieron

porcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo . 0.5
. . . evitarse.
necesario para reproducir los datos personales, los mismos
15 deberan ser entregados sin costo a éste. La informacién | ¢) Se cobran costos excesivos o
deberéa ser entregada sin costo, cuando implique la en- contrarios ala norma.
trega de no mas de veinte hojas simples. Las unidades de 0
transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo alas circunstancias socioecondémicas del
titular.
CRITERIO 7 Improcedencia
VARIABLE ‘ FUNDAMENTO ‘ POSIBILIDADES ‘ PUNTUACION
Ajuste de la improcedencia a la | Articulo 52: Las Unicas causas en las que el ejerciciode los | @) No se declard improcedencia. 1
norma. derechos ARCO no seran procedentes son... . . .
b) La improcedencia se declar6 de 1
16 manera ajustada a la norma.
c) La improcedencia se declard
bajo un criterio no reconocido en 0
lanorma.
CRITERIO 8 Comité de Transparencia
VARIABLE ‘ FUNDAMENTO ‘ POSIBILIDADES ‘ PUNTUACION
Turno al Comité de Transparen- | Articulo 53: ... En caso de que el responsable declare la | a) En el caso, no se actualizaron las
cia. inexistencia de los datos personales, dicha declaracion de- causales para acudir con el Co- 1
bera constar en una resolucion del Comité de Transparen- mité.
cia que confirme la inexistencia de los datos personales. b) En el ticul i
Articulo 84: ... el Comité de Transparencia tendra las si- ) i N €1 caso particuar, se actuia-
guientes funciones: A |26 call 2o 221 %C.lfd'r 1
con el Comité y la UT remitio el
17 lll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en expediente de manera oportuna.
las que se declare la inexistencia de los datos personales, | ¢) En el caso particular, se actua-
0 se niegue por cualquier cosa el ejercicio de alguno de los lizaron las causales para acudir
derechos ARCO. con el Comité y la UT no acudié 0
Manual UGTSIJ 2.22: En caso de que la respuesta del AR, de manera oportuna.
clasifique la informacion como reservada o confidencial o
bien la declare inexistente, se remitira la solicitud al CT.




CRITERIO 9 Notificacion de respuesta

VARIABLE FUNDAMENTO POSIBILIDADES PUNTUACION
Notificacion de ampliaciéon de | Articulo 51: El plazo referido podra ser ampliado por una | a) No se amplié la respuesta o la
plazo a la persona solicitante. sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las ampliacion fue informada a la 1
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular persona solicitante dentro del
18 dentro del plazo la respuesta. plazo legal.
b) La ampliacién se informd fuera 0
del plazo legal 0 no se informé.
Notificacion de la respuesta a su | Articulo 51: El responsable deberd establecer procedi- | a) Se notificd la respuesta dentro 1
solicitud en el plazo legal. mientos sencillos que permitan el gjercicio de los derechos del plazo legal.
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de vein- e
, . S P b) Se notific la respuesta con am-
19 te dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de . 0.5
L pliacion de plazo.
la solicitud.
¢) Se notificd larespuesta fuera del 0
plazo legal.
Materializacion del derecho. Lineamiento 91: En caso de resultar procedente el ejerci- | a) El derecho se materializé en la 1
cio de los derechos ARCO, el responsable debera hacer- notificacién de la respuesta.
lo efectivo en un plazo no mayor a quince dias contados a .
. . : oo b) Una vez notificada la respuesta,
partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la res- s
. el derecho se materializd dentro 1
puesta al titular. . .
20 del plazo de 15 dias posteriores.
¢) Una vez notificada la respuesta,
el derecho se materializé fuera 0.5
del plazo de 15 dias posteriores.
d) No se materializ6 el derecho que 0
resulté procedente.

VARIABLE

CRITERIO 10 Recurso de revision

FUNDAMENTO

POSIBILIDADES

PUNTUACION

Se presento recurso de revision.

Articulo 56: Contra la negativa de dar tramite a toda soli-
citud para el ejercicio de los derechos ARCO o por falta de
respuesta del responsable, procederd la interposicion del
recurso de revision.

a)

La persona no presentd recurso
de revision.

b)

La persona presentd recurso de
revision y la resolucién confirmé
la respuesta.

21 c) La persona presentd recurso de
revision y la resolucion sobrese- 0.5
y6 0 modifico la respuesta.
d) La persona presentd recurso de
revision y la resolucién revoco la 0
respuesta.
Remision del recurso de revision. | Articulo 142: El solicitante podra interponer, por simismo | a) Si el recurso de presento ante la
0 através d su representante, de manera directa o por me- UT, éstalo remiti6 al INAl al dia si- 1
90 dios electronicos, recurso de revision ante el organismo guiente de haberlo recibido.
arante que corresponda o ante la Unidad de Transparen-
gia que hc;ya conoci%o de la solicitud g b) El recurso presentado ante la UT
' se remitio al INAI después del dia 0

siguiente de haberse recibido.




COMENTARIOS



